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VSeobecné zmluvné podmienky k uzavretiu zmluvy o rezervacii terminu

1.

vykonu, zakroku a sluzby.

l.
Zakladné ustanovenie

Tieto vSeobecné zmluvné podmienky (dalej len ,zmluvné podmienky*) su
vydané:

UROX s.r.o.

IC: 36807010

DIC:2022429783

so sidlom:Nalepkova 28, 92101 PieStany
kontaktni udaje:

email piestany@lauros.sk

telefon 0915 422 220

www.lauros.sk

(dalej len ,rezervujuci alebo predavajuci‘)

Tieto zmluvné podmienky upravuju vzajomné prava a povinnosti
rezervujuceho poskytovatela zdravotnickej starostlivosti a fyzickej osoby /
klienta, pacienta / ktora uzatvara zmluvu o rezervacii sluzieb, vykonov a
zakrokov (dalej len: ,objednavatel rezervacie alebo kupujuci *)
prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej stranke
dostupného na www.lauros.sk alebo www.lauros.hu, alebo www.lauros.at.
(dalej je ,internetovy portal“).

Ustanovenia zmluvnych podmienok su neoddelitelnou sucastou zmluvy
o rezervacii sluzby, vykonu a zakroku. Odchylne dojednanie v zmluve o
rezervacii ma prednost’ pred ustanoveniami tychto zmluvnych podmienok.
Tieto zmluvné podmienky a zmluva o rezervacii zakroku, vykonu a sluzby sa
uzatvaraju v slovenskom jazyku.
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Informacie o sluzbach, vykonoch a procedurach a ich cenach a rezervacii

2.

sluzieb, vykonov a procedur.

Informacie o rezervaciach sluzieb, vykonov a zakrokov ako aj ceny
o sluzbach, vykonoch a zakrokoch, vratane uvedenia ceny jednotlivych
poloziek a ich hlavnych vlastnosti su uvedené u jednotlivych sluzieb, vykonov
a zakrokov v katalogu internetového portalu. Ceny su uvedené vratane
vSetkych suvisiacich poplatkov a nakladov za odmietnutie sluzieb. Cena
rezervacie sluzieb, vykonov a procedur a ceny vykonov, procedur a zakrokov
zostavaju v platnosti po dobu, po ktoru su zobrazované v internetovom
portali. Toto ustanovenie nevyluCuje dojednanie inej zmluvy za individualne
dohodnutych podmienok.

V8etka prezentacia sluZieb, vykonov a zakrokov umiestnena v katalogu
internetového portalu je informativneho charakteru a poskytovatel zdravotne;j
starostlivosti nie je povinny uzavriet zmluvu o rezervacii poskytnutia sluzby,
vykonu alebo zakroku ohladom tychto sluZieb, vykonov a zakrokov..

Pripadné zfavy zrezervacie sluZieb, vykonov a zakrokov nie je mozné
navzajom kombinovat, ak sa nedohodne predavajuci s kupujucim inak.

Objednavka a uzavretie zmluvy o rezervacii sluzby, vykonu a zakroku

Naklady vzniknuté objednavatelovi rezervacie pri pouZziti komunikacnych
prostriedkov na dialku v suvislosti s uzavretim zmluvy o rezervacii sluzby,
vykonu alebo z&kroku (naklady na internetové pripojenie, naklady na
telefonne hovory), hradi objednavatel rezervacie sam. Tieto naklady sa
neliSia od zakladnej sadzby.

Objednavatel rezervacie vykonava objednavku rezervacie sluzieb, vykonov a
zakrokov tymito spésobmi:

prostrednictvom svojho zakaznickeho uctu, ak vykonal predchadzajucu
registraciu v internetovom portale,

vyplnenim objednavkového formulara bez registracie.

Pri zadavani objednavky si objednavatel rezervacie rezervuje sluzbu, vykon
alebo proceduru, pocet kusov sluzieb, vykonov alebo procedur, spésob platby
a miesto vykonania vykonu, sluzby alebo procedury.

Pred odoslanim objednavky je objednavatelovi rezervacie umoznené
kontrolovat a menit Udaje, ktoré do objednavky viozil. Objednavku odosle
objednavatel rezervacie rezervujucemu Kkliknutim na tlacidlo....... Udaje
uvedené v objednavke su rezervujucim povaZzované za spravne. Podmienkou
platnosti objednavky je vyplnenie vSetkych povinnych Udajov v
objednavkovom formulari a potvrdenie objednavatela rezervacie o tom, Ze sa
zoznamil s tymito zmluvnymi podmienkami.

Bezodkladne po obdrzani objednavky zasSle rezervujuci objednavatelovi
rezervacie potvrdenie o obdrzani objednavky na emailovl adresu, ktoru
objednavatel rezervacie pri objednani zadal. Toto potvrdenie je automatické a
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nepovazuje sa za uzavretie zmluvy. Prilohou potvrdenia su aktualne zmluvné
podmienky rezervujuceho. Zmluva o rezervacii zakroku, vykonu a sluzby je
uzavreta az po prijati objednavky rezervujiucim. Oznamenie o prijati
objednavky je doruéené na emailovu adresu objednavatefa rezervacie,
obvykle po prijati sumy za rezervaciu sluzby, procedury alebo vykonu.

V pripade, Ze niektoru z poziadaviek uvedenych v objednavke nemdze
rezervujuci splnit, zaSle objednavatelovi rezervacie na jeho emailovu adresu
pozmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povaZuje za novy navrh zmluvy
a zmluva je v takom pripade uzavreta potvrdenim objednavatela rezervacie
o prijati tejto ponuky rezervujucemu na jeho emailovu adresu uvedenu
v tychto zmluvnych podmienkach.

VSetky objednavky prijaté rezervujicim su zavazné. Objednavatel rezervacie
moze zruSit objednavku, pokym mu nie je doruCené oznamenie o prijati
objednavky rezervujucim. Objednavatel rezervacie méze zrusit objednavku
telefonicky na telefonnom Cisle rezervujuceho alebo elektronickou spravou na
email rezervujuceho, obe uvedené v tychto zmluvnych podmienkach. Ak tak
objednavatel rezervacie urobi viac ako 48 hodin pred planovanou
rezervaciou sluzby, zakroku alebo vykonu, rezervujuci mu vrati sumu
rezervacie sluzby, zakroku alebo vykonu. V pripade, Ze objednavatel
rezervacie zruSi rezervaciu na sluzbu, zakrok alebo vykon menej ako 48
hodin pred rezervovanym uskutoCnenim vykonu, zakroku alebo sluzby,
rezervujucemu nalezi suma za rezervaciu sluzby, zakroku alebo vykonu, ako
uhrada nakladov vzniknutych s touto rezervaciou.

V pripade, Ze doslo ku zjavnej technickej chybe na strane rezervujuceho pri
uvedeni ceny rezervacie sluzby, zakroku alebo vykonu v internetovom portali,
alebo v priebehu objednavania, nie je rezervujuci povinny objednavatelovi
rezervacie poskytnut rezervaciu sluzby, zakroku alebo vykonu za tuto celkom
zjavne chybnu cenu. Rezervujuci informuje objednavatela rezervacie o chybe
bez zbytocného odkladu a za$le objednavatelovi rezervacie na jeho emailovu
adresu pozmenenu ponuku. Pozmenena ponuka sa povazuje za novy navrh
zmluvy a zmluva je v takom pripade uzavreta potvrdenim o prijati
objednavatelom rezervacie na emailovu adresu rezervujuceho.

Iv.
Zakaznicky ucet

Na zaklade registracie objednavatefla rezervacie vykonanej v internetovom
portali méze objednavatel rezervacie pristupovat do svojho uctu. Zo svojho
uctu mdze objednavatel rezervacie vykonavat rezervacie.

Pri registracii do uctu objednavatela retervacie a pri objednavani rezervacii
na vykony, sluzby a zakroky je objednavatel rezervacie povinny uvadzat
spravne a pravdivo vSetky udaje. Udaje uvedené v uzivatelskom uéte je
objednavatel rezervacie pri akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat. Udaje
uvedené objednavatelom rezervacie v jeho ucte a pri objednavani rezervacii
na vykony, sluzby a zakroky su rezervujucim povazované za spravne.
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Pristup k uCtu objednavatela rezervacie je zabezpeleny uzivatelskym
menom a heslom. Objednavatel rezervacie je povinny zachovavat
mi¢anlivost ohladom informacii nevyhnutnych k pristupu do jeho uctu.
rezervujuci nenesie zodpovednost’ za pripadné zneuzitie uctu objednavatela
rezervacie tretimi osobami.

Objednavatel rezervacie nie je opravneny umoznit vyuzivanie svojho uctu
tretim osobam.

Rezervujuci méze zrusit ucet objednavatela rezervacie, a to najma v pripade,
ked objednavatel rezervacie svoj uzivatelsky ucet dlhSie nevyuzZiva, Ci v
pripade, kedy objednavatel rezervacie porusi svoje povinnosti zo zmluvy a
tychto zmluvnych podmienok.

Objednavatel rezervacie berie na vedomie, ze uzivatelsky ucet nemusi byt
dostupny nepretrzite, a to najma s ohladom na nutnu udrzbu hardwarového a
softwarového vybavenia objednavajuceho, popr. nutnu udrzbu hardwarového
a softwarového vybavenia tretich oséb.

V.
Platobné podmienky a rezervacia sluzby, vykonu alebo zakroku.

Cenu za rezervaciou zakroku, vykonu alebo sluzby podla zmluvy o rezervacii
sluzby, vykonu alebo zakroku mdéze objednavatel rezervacie zaplatit
nasledujucimi spésobmi:

bezhotovostne prevodom na bankovy ucet rezervujuceho €.

SK17 0200 0000 0027 7186 7955, vedeny vo VUB banke

bezhotovostne platobnou kartou

v hotovosti alebo platobnou kartou pri osobnej rezervacii na prevadzke,

V pripade platby v hotovosti je cena rezervacie splatha v den navstevy
prevadzky.. V pripade bezhotovostnej platby je cena rezervacie za sluzbu,
zakrok alebo vykon splatnd do 2 dni od objednania sluzby telefonicky,
pripadne odoslania elektronickej objednavky.

V pripade bezhotovostnej platby je zavazok objednavatela rezervacie zaplatit
cenu rezervacie splneny okamihom pripisania prislusnej sumy na bankovy
ucCet rezervujuceho.

Uhradena suma rezervacie vykonu, sluzby alebo zékroku sa odrata od ceny
za sluzbu, vykon alebo zakrok. Klient / alebo pacient / uhradi na prevadzke
rozdiel medzi cenou zakroku, vykonu alebo sluzby a uz uhradenou sumou
rezervacie, ktora bola uhradena za jeho rezervaciu objednavatefom
rezervacie.

Sluzba alebo vykon alebo zakrok je vykonana/ vykonany na vopred
dohodnutej prevadzke rezervujuceho.

Volba miesta vykonu sluzby, vykonu alebo zakroku sa vykonava v priebehu
rezervacie sluzby, vykonu alebo zakroku.
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Ak je rezervujuci podla zmluvy o rezervacii sluzby, vykonu alebo zakroku
povinny vykonat sluzbu, zakrok alebo vykon na mieste urenom
objednavatelom rezervacie v objednavke, je objednavatel rezervacie / alebo
nim ur€eny klient alebo pacient / povinny dostavit sa na miesto vykonania
sluzby, zakroku alebo vykonu. V pripade, Ze je z dbvodov na strane
objednavatela /alebo nim oznaleného klienta alebo pacienta/ rezervacie
nutné sluzbu, zakrok alebo vykon vykonat alebo poskytnut opakovane alebo
inokedy v dbsledku nedostavenia sa na rezervovany termin alebo miesto,
nez bolo uvedené v objednavke, je objednavatel rezervacie povinny zaplatit
naklady spojené s opakovanou rezervaciou sluzby, zakroku alebo vykonu,
obvykle vo vySke sumy za rezervaciu za sluzbu, vykon alebo zakrok.
Rezervujuci vystavi po uhrade rezervacie objednavatelovi rezervacie danovy
doklad - faktaru. Darfiovy doklad je odoslany na emailovu adresu
objednavatela rezervacie.

VL.
Odstupenie od zmluvy

Objednavatel rezervacie sluzby, vykonu alebo zakroku, ktory uzavrel zmluvu
o rezervacii sluzby, zakroku alebo vykonu ma pravo od tejto zmluvy odstupit
aj bez uvedenia dévodu.

Lehota pre odstupenie od zmluvy predstavuje najmenej 3 pracovné dni pred
rezervovanym dnom vykonania sluzby, zakroku alebo vykonu s povinnostou
rezervujuceho vratit objednavatelovi rezervacie celd sumu rezervacie alebo
objednavatelovi rezervacie ponukne inu rezervaciu sluzby, vykonu alebo
zakroku na iny termin alebo iné miesto.

V pripade ak objednavatel rezervacie odstupi od zmluvy v kratSej lehote ako
3 pracovné dni pred rezervovanym dnom vykonania sluzby, zakroku alebo
vykonu rezervujucemu nalezi 100% sumy rezervacie sluzby, vykonu alebo
zakroku alebo objednavatefovi rezervacie ponukne inu rezervaciu sluzby,
vykonu alebo zakroku na iny termin alebo miesto. V pripade Ze objednavatel
rezervacie neakceptuje Ziadnu inu jemu ponuknutd nahradnu rezervaciu
rezervujucim, nevznikd mu tym narok na vratenie sumy za uz zaplatenu
a zruSenu rezervaciu v lehote kratSej ako 3 pracovné dni pred terminom
rezervacie. Objednavajuci si ponecha sumu vo vySke rezervacie za vykon ,
sluzbu alebo zakrok, ktory mu prindlezi na krytie nakladov v suvislosti
s rezervaciou na vykonanie sluzby, vykonu alebo zakroku.

Objednavatel rezervacie nemdze okrem iného odstupit od zmluvy o
rezervacii  sluzieb, vykonov a zakrokov, ak doslo k uplnému poskytnutiu
sluzby, vykonaniu zakroku alebo vykonu v suvislosti s poskytnutou
rezervaciou a to kedykolvek.

Pre dodrzanie lehoty pre odstupenie od zmluvy musi objednavatel rezervacie
odoslat prehlasenie o odstupeni od zmluvy v lehote pre odstupenie od
zmluvy elektronicky e-mailom alebo oznamit odstupenie od zmluvy sms-
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spravou doru¢enou na Cisla rezervujiceho na webovom portali
rezervujuceho.

Pre odstupenie od zmluvy méze objednavatel rezervacie vyuzit vzorovy
formular k odstupeniu od zmluvy poskytovany rezervujucim. Formular o
odstupeni od zmluvy za$le objednavatel rezervacie na emailovu adresu
rezervujuceho uvedenu vtychto zmluvnych podmienkach v lehote pre
odstupenie od zmluvy. Rezervujuci potvrdi objednavatelovi rezervacie
bezodkladne prijatie formulara.

Ak odstupi objednavatel rezervacie od zmluvy v lehote pre odstupenie od
zmluvy viac ako 3 pracovné dni pred rezervovanym terminom vykonu, sluzby
alebo zakroku, vrati mu rezervujuci bezodkladne, najneskér vSak do 14 dni
od odstupenia od zmluvy, vSetky pefiazné prostriedky, ktoré od neho prijal, a
to prevodom na ucet objednavatela rezervacie, ktory predavajucemu oznami
e-mailom alebo sms spravou.

Ak sa objednavatel rezervacie alebo nim oznaceny klient / alebo pacient /
nedostavi v rezervovany presny ¢as na vykonanie sluzby, zakroku alebo
vykonu a rezervujuci sa s objednavatelom rezervacie nedohodnu inak, tak
rezervujucemu povinnost vratit platbu za rezervaciu sluzby, vykonu alebo
zakroku nevznika.

Rezervujuci je opravneny odstupit od zmluvy z dévodu nemoznosti vykonat
rezervovanu sluzbu, zakrok alebo vykon zrbéznych pri€in. Rezervujuci
bezodkladne informuje objednavatela rezervacie prostrednictvom emailove;j
adresy uvedenej v objednavke, alebo telefonicky alebo sms-spravou na
objednavatelom rezervacie uvedené telefénne Cislo v objednavke a vrati v
lehote 14 dni od oznamenia o odstupeni od kupnej zmluvy vSetky penazné
prostriedky, ktoré od neho na zaklade zmluvy prijal, a to rovnakym
spdsobom, popripade spdsobom dohodnutym s objednavatelom rezervacie
alebo s nim dojedna novu rezervaciu terminu a miesta k vykonaniu sluzby,
zakroku alebo vykonu.

VII.
Dorucovanie

Zmluvné strany si mdézu vSetku pisomnu koreSpondenciu vzajomne
doru€ovat’ prostrednictvom elektronickej posty.

Objednavatel rezervacie doruCuje rezervujucemu koreSpondenciu na
emailovu adresu uvedenu v tychto zmluvnych podmienkach. Rezervujuci
doruCuje objednavatelovi rezervacie koreSpondenciu na emailovu adresu
uvedenu v jeho zakaznickom ucte alebo v objednavke.

IX.

Mimosudne rieSenie sporov
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Spotrebitel méa pravo obratit sa na predavajuceho so ziadostou o napravu, ak
nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava. Spotrebitel ma
pravo podat navrh na zacatie alternativneho (mimosudneho) rieSenia sporu u
subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci na Ziadost podla
predchadzajucej vety odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30
dni odo dna jej odoslania. Tymto nie je dotknutd moznost spotrebitela obratit
sa na sud.

K mimosudnemu rieSeniu spotrebitelskych sporou z kupnej zmluvy je
prislusna Slovenska obchodna inSpekcia, so sidlom: Prievozska 32, 827 99
Bratislava, 1CO: 17 331927, ktorG je mozné za uvedenym G&elom
kontaktovat na adrese Slovenska obchodna inpekcia, Ustredny in$pektorat,
Odbor medzinarodnych vztahov a alternativneho rieSenia sporov, Prievozska
32, 827 99 Bratislava 27, alebo elektronicky na ars@soi.sk alebo
adr.@soi.sk. Internetova adresa: https://www.soi.sk/. Platformu pre rieSenie
sporov on-line nachadzajucu sa na internetovej adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pri rieSeni sporov medzi
predavajucim a kupujucim z kupnej zmluvy.

Eurépske spotrebitelské centrum Slovenska republika, so sidlom Mlynské
nivy 44/a, 827 15 Bratislave, internetova adresa: http://esc-sr.sk/
je kontaktnym miestom podfa Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(EU) €. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line
a o zmene nariadenia (ES) €. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie
o rieSeni spotrebitelskych sporov on-line).

Predavajuci je opravneny k predaji tovaru na zaklade zivnostenského
opravnenia. Zivnostensku kontrolu vykonava v ramci svojej pdsobnosti
prislusny Okresny uUrad odbor zivnostenského podnikania. Slovenska
obchodni inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor
nad dodrziavanim zakona ¢&. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v zneni
nehorsich predpisov .

Rezervujuci je poskytovatelom zdravotnej starostlivosti. Na tomto webportale
predstavuje a informuje o zakrokoch, sluzbach a vykonoch, ktoré nefakturuje
Ziadnej zdravotnej poistovni anie su mu uhradzané zo zdravotného
poistenia.

X.
Zaverecné ustanovenia

V8etky dojednania medzi predavajucim a kupujucim sa spravuju pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Ak vztah =zaloZzeny kupnou zmluvou
obsahuje medzinarodny prvok, strany sa dohodli, Ze vztah sa riadi pravom
Slovenskej republiky. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela vyplyvajlice z
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov.

Predavajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi kodexmi
spravania v zmysle ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela v zneni nehorsich predpisov.
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3. VSetky prava k webovym strankam predavajuceho, najma autorské prava k
obsahu, vratane rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafiky, ochrannych
znamok, loga a dalSieho obsahu a prvkov, prinalezi predavajucemu. Je
zakazané kopirovat, upravovat alebo inak pouzivat webové stranky alebo ich
Cast' bez suhlasu predavajuceho.

4. Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zasahu
tretich os6b do internetového obchodu alebo v désledku jeho pouzitia v
rozpore s jeho urCenim. Kupujuci nesmie pri vyuZivani internetového
obchodu pouzivat postupy, ktoré by mohli mat negativny vplyv na jeho
prevadzku a nesmie vykonavat ziadnu cinnost, ktora by mohla jemu alebo
tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat ¢&i neopravnene uZivat
programové vybavenie alebo dalSie sucasti tvoriace internetovy obchod a
uzivat internetovy obchod alebo jeho Casti i softwarové vybavenie takym
spdsobom, ktory by bol v rozpore s jeho uréenim &i ucelom.

5. Kupna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajucim
v elektronickej podobe a nie je verejne pristupna.

6. Znenie obchodnych podmienok mézZe predavaijuci menit & dopifiat. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti
predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

7. Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formular pre odstupenie od
zmluvy.

Tieto zmluvné podmienky nadobudaju ucinnost dfiom ......



